XPOS 3.0 Snabbstartsguide for POS .
aterforsaljare och
serviceverkstader

Detta dokument ska hjalpa dig att komma igang med XPOS version 3.0.
Vanligen folj den guide som passar dig bast.
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1. Jag har inget XPOS-konto sedan tidigare

1.1 Jag ar en aterforsaljare/distributor

1. For att skapa ditt konto, ga till: http://www.xpos.eu/ och klicka pa ikonen “Skapa ett konto” pa startsidan,
se illustrationen i bilden till hbger om denna

text. Alternativt kan du ga direkt till

webbadressen:

http://www.xpos.eu/users/reqgister

2. For att skapa ett konto, fyll i formularet Create an
enligt instruktionerna pa webbsidan.. account

OBS! Du kan skapa ett eller flera konton e rea o gt s
for ditt féretag, beroende pa hur du vill
anvénda XPOS.

3. Efter att du har skapat ditt konto, maste du lanka ditt konto med en butik eller verkstad. Detta gor du
med en guide som dyker upp forsta gangen du loggar in. Om din butik / verkstad saknas sa kan du
ansoka om att fa den tillagd. Den maste da manuellt kontrolleras av en XPOS anstalld, for att motverka
dubletter och felaktiga data.

4. Nar du lankat ditt konto, kommer du ha tillgang till menypanelen med varumarken. Harifran kan du
aktivera de varumarken du jobbar med genom att klicka pa ikonen med markesnamnet och vélja “Aktivera
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detta varumarke”. lkonen kommer da ga fran transparent gra till farg, och hamna langst upp pa sidan.

5. Du ar nu redo att skapa ditt forsta reklamationsarende, ga till sektionen "Skapa ditt forsta
reklamationsarende”.

1.2 Jag ar en serviceverkstad

1. For att skapa ditt konto, ga till: http://www.xpos.eu/ och klicka pa ikonen “Skapa ett konto”, se
illustrationen i bilden till hbger om denna text.

Alternativt kan du ga direkt till webbadressen:

http://www.xpos.eu/users/register

2. For att skapa ett konto, fyll i formularet enligt
instruktionerna pa webbsidan.

Create an
account

You can create your
ne. It

3. Efter att du har skapat ditt konto, maste du lanka e s

ditt konto med en butik eller verkstad. Detta gor du S b

med en guide som dyker upp forsta gangen du

loggar in. Om din butik / verkstad saknas sa kan du

ansOka om att fa den tillagd. Den maste da manuellt kontrolleras av en XPOS anstalld, for att motverka

dubletter och felaktiga data.

4. Nar du lankat ditt konto, kommer du ha tillgang till menypanelen med varumarken. Harifran kan du
aktivera de varumarken du jobbar med genom att klicka pa ikonen med markesnamnet och valja "Aktivera
detta varumarke som verkstad”

Du maste nu vanta pa att tillverkaren godkanner din ansékan. Du kommer fa ett email nar ditt konto ar
aktiverat som serviceverkstad.

4. Efter att du fatt bekraftelsen per email ar du redo att skapa ditt férsta reklamationsarende. Ga till
sektionen "Skapa ditt forsta reklamationsarende som serviceverkstad”.

2. Jag har ett XPOS-konto sedan tidigare

2.1 Forsta inloggningen

1. Du kan logga in genom att ange ditt anvandarnamn
och lésenord i den hogra sektionen pa startsidan, se
I||USt|'at|0nen tl” hOger Your account with XPOS

2. Du kan logga in genom att anvanda din emailadress
och |6senord.

3. Om det saknas data pa ditt konto kommer du att
hamna pa Installningar-sidan. Ange da all information i
formularet pa sidan och klicka pa "Spara” langst ner pa
sidan. Du blir dd omdirigerad till menypanelen med
varumarken.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.xpos.eu%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEGCAsQHaVxHAM1pOf2MpVy-vLBIA
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4. Du ar nu redo att gora ditt forsta reklamationsarende, ga till sektionen "Skapa ditt forsta
reklamationsarende”

OBS! Du kommer inte kunna ga vidare fran sidan fér instéllningar innan du fyllt i all information i
formuléret

2.2 Jag har glomt mitt Il6senord

1. Om du har glémt bort ditt I6senord, kan du anvanda “Glomt
I6senord” funktionen, se illustrationen till hdger.

2. Ange emailadressen for ditt konto och tryck pa “Begar nytt
|6senord”.

3. Inom ca 10-15 minuter bor du fa ett email med en lank.

4. Klicka pa lanken i mailet, du kommer da bli videreskickad till en sida dar du kan begara ett nytt
I6senord. Pa den sidan, klicka pa knappen "Begar nytt I16senord”. Efter detta kommer ditt gamla I16senord
tas bort och bli ersatt med ett nytt slumpmassigt I6senord.

5. Du kommer nu fa ett nytt email inom ca 10-15 minuter med det nya I6senordet, och du ska da kunna
logga in pa XPOS med det nya I6senordet.

OBS! Om du INTE far ditt email, &r det troligt att du har problem med ditt skréppost-filter. Kontrollera din
skréppost-korg, eller kontakta din IT-administratér.

2.3 Jag har glomt mitt anvandarnamn/emailadress

Om du har glémt ditt anvandarnamn, kan du alltid forsOka att registrera ett nytt konto. Det gar inte att fa
tillbaka eller andra ditt anvandarnamn, darfor ar det valdigt viktigt att du kommer ihag det.

3. Skapa ett reklamationsarende

3.1 Skapa ditt forsta reklamationsarende

1. Se till att du har ett aktivt XPOS-konto, och folj inloggningsproceduren som beskrivs i §2.1.

2. Om du inte har ett aktivt konto, aktivera dig med det varumarke du dnskar utféra en reklamation med.
3. Klicka pa ikonen fér varumarket och sedan pa “Ga till leverantéren”

4. Du ar nu pa leverantorens startsida. Harifran kan du se alla gamla reklamationer och annan anvandbar
information.

5. Klicka pa "Skapa ett nytt arende” for att starta ett nytt arende (oavsett om det ar en service, reklamation
eller reservdels-order).

6. Fyll i formularet enligt instruktioner pa skarmen

OBS! Det é&r véldigt viktigt att du noterar skillnaden pa att "Skicka” och "Spara” reklamationsdrendet. Nér
du klickar pa "Spara” skickas reklmationen INTE till leverantéren. Leverantéren kommer inte se begéran
innan du vaéljer att "Skicka” den till dem.



3.2 Skapa ditt forsta reklamationsarende som serviceverkstad

1. Se till att du har ett aktivt XPOS-konto, och félj inloggningsproceduren som beskrivs i §2.1.

2. Om du inte har ett aktivt konto, aktivera dig med det varumarke du dnskar utféra en reklamation med.
Vanligen las noteringen i §1.2.3 for information om att aktivera dig som serviceverkstad.

3. Klicka pa ikonen fér varumarket och sedan “Ga till leverantéren”

4. Du ar nu pa leverantorens startsida. Harifran kan du se alla gamla reklamationer och annan anvandbar
information.

5. Klicka pa "Skapa ett nytt arende” for att starta ett nytt arende (oavsett om det ar en service, reklamation
eller reservdels-order).

6. Fyll i formularet enligt instruktioner pa skarmen

OBS! Det ér véldigt viktigt att du noterar skillnaden pa att "Skicka” och "Spara” reklamationsérendet. Nar
du klickar pa "Spara” skickas reklamationen INTE till leverantéren. Leverantéren kommer inte se
begéran innan du viéljer att "Skicka” den till dem.



