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ASP 06

Allménna Villkor ASP 06 fér tillhandahallande av ASP-tjanster framtagna av
Féreningen Svensk Programvaruindustri (SPI)

1. Definitioner

1.1. ”Allménna Villkor” avser dessa allmédnna villkor ASP 06 for tillhandahallande av Tjinsterna.

1.2. ”ASP-tjdnster” avser den programvara samt den eventuella utrustning som gors tillginglig for Kunden
av Leverantoren for bearbetning av Kundens Data enligt specifikation dédrav i Avtalet.

1.3. “Avtalet” avser avtalsdokumentet ASP 06 eller annat avtal mellan parterna for leverans av Tjinsterna,
dessa Allminna Villkor samt till Avtalet horande 6vriga bilagor.

1.4. ”Kundens Data” avser Kunden tillhorig information vilken matas in i och lagras i Leverantorens
system av Kunden via Tjinsterna samt den bearbetade information som Tjénsterna resulterar i.

1.5. ”Nyckel” avser de inloggningsuppgifter och sidkerhetsmetoder eller annan information som
Leverantoren tillhandahaller Kunden f6r att Kunden skall kunna ta del av Tjénsterna.

1.6. ”Provperiod” avser den period under vilken uppstart av Tjdnsterna sker och under vilken Kunden dger
rédtt att prova Tjéansterna fore Startdagen.

1.7. ”Servicenivder” avser mellan parterna Overenskomna servicenivaer for Leverantdrens
tillhandahéllande av Tjénsterna enligt specifikation dirav i Avtalet.

1.8. ”Startdag” avser den dag da leverans av Tjansterna skall paborjas i enlighet med vad som anges i
Avtalet.

1.9. “Tidplan” avser en av parterna gemensamt upprittad tidplan for uppstart av Tjdnsterna under
Provperioden.

1.10. “Tilldggstjanster” avser de eventuella support-, utbildnings- samt Ovriga kringtjdnster som
tillhandahélls Kunden av Leverantoren enligt specifikation dérav i Avtalet.

1.11.

“Tjdnsterna” avser ASP-tjdnsterna och Tilldggstjdnsterna.

2. Omfattning

2.1. Tjansterna omfattar det antal anvidndarlicenser som specificeras i Avtalet.

2.2. Tjdnsterna tillhandahalls hos Leverantoren, via Leverantorens system.

3. Leverantorens skyldigheter

3.1. Leverantoren atar sig att under avtalstiden, pa de villkor som framgar av Avtalet tillhandahalla
Tjéansterna i enlighet med specifikationen dérav i Avtalet.

3.2. Leverantoren skall, pa egen bekostnad, uppdatera och uppgradera den i Tjédnsterna ingaende
programvaran i den utstrickning som Leverantoren anser nodvéndigt for Tjdnsternas utforande.

3.3. Leverantoren dger ritt att anlita underleverantorer for fullgérande av Leverantorens ataganden

enligt detta Avtal. Leverantoren ansvarar for utforandet av de avtalsforpliktelser som utférs av underleverantdrer
sasom om de hade utforts av Leverantoren sjilv.

34. Leverantorens skyldigheter enligt denna punkt 3 samt i Ovrigt enligt Avtalet fOrutsitter att
Kunden uppfyller samtliga de skyldigheter som anges i punkt 4 nedan samt i dvrigt enligt Avtalet.

4. Kundens skyldigheter
4.1. Kunden atar sig att: (i) ha tillgang till sadan programvara och utrustning vilken skriftligen har



anvisats av Leverantoren; (ii) ha tillgang till, vid var tid, fungerande kommunikationstjénster vilka skriftligen har
anvisats av Leverantoren; (iii) sidkerhetskopiera de data som matas in i Leverantdrens system; (iv) vidta de
eventuella atgdrder som avilar Kunden enligt Tidplanen; (v) tillse att de data som matas in i Leverantorens
system &r i §verenskommet format samt inte behiftade med virus eller pa annat sitt kan skada eller inverka
negativt pa Leverantdrens system eller Tjidnsterna; (vi) omgaende limna sadan information och eller
dokumentation med anledning av Tjinsterna som Leverantoren sirskilt efterfragar; och (vii) bista Leverantdren
med rimlig assistans samt i Ovrigt vidta sddana atgérder som rimligen kan krivas for att Leverantoren skall
kunna fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

4.2. Den Nyckel som tilldelas Kunden av Leverantdren i enlighet med punkten 5 nedan skall

forvaltas av Kunden med sekretess i enlighet med vad som framgar av punkten 15 nedan och far endast utlimnas
till Kundens anstillda om inte annat sérskilt skriftligen dverenskommits mellan parterna. Kunden atar sig att
omedelbart meddela Leverantéren om en anstéllning upphor for en anstidlld som innehar personlig Nyckel eller
om nagon annan har eller kan befaras ha fatt obehorig tillgang till Nyckel.

4.3. Kunden é&r inf6rstadd med att Tjdnsterna endast far anvéndas for lagliga dndamal och Kunden
atar sig att halla Leverantoren skadeslos avseende samtliga krav fran tredje man som riktas mot Leverantoren
med anledning av Kundens anvidndning av Tjédnsterna i strid med denna bestimmelse, innefattande men inte
begriinsat till ansprak avseende intrang i tredje parts immateriella rittigheter.

5. Uppstart av Tjinsterna

5.1. Leverantoren skall tillhandahélla Kunden Tjénsterna fran och med Startdagen, vilket sker genom
att Leverantoren tillhandahaller Kunden Nyckeln.

5.2. Har parterna i Avtalet sérskilt dverenskommit om en Provperiod for uppstart av Tjinsterna

giller vad som stadgas i punkterna 5.3-5.7 nedan. Leverantoren skall i sadant fall tillhandahalla Kunden Nyckeln
fran och med den dag Provperioden pabdrjas i enlighet med vad som framgér av punkten 5.3 nedan.

5.3. Provperioden skall paborjas vid det datum som anges i Tidplanen. Om Tidplanen eller Avtalet i
Ovrigt inte anger nér Provperioden paborjas skall Provperioden anses pabdrjas trettio (30) dagar fore Startdagen.
54. Under Provperioden skall Kunden och Leverantéren vidta de atgdrder som specificeras i

Tidplanen. Kunden skall vidare under Provperioden undersoka huruvida Tjédnsterna Gverensstimmer med i
Avtalet angiven Specifikation av Tjdnsterna, innefattande men inte begréinsat till avtalade Servicenivaer. Senast
vid Provperiodens utgang skall Kunden skriftligen meddela Leverantdren huruvida Tjénsterna godkinns eller
inte. For den hindelse Kunden inte godkédnner Tjdnsterna, eller del dédrav, skall Kunden skriftligen redovisa
skélen dirfor.

5.5. Oavsett punkten 5.4 ovan far Kunden anses ha godkint Tjéinsterna om: (i) Kunden inte 1dmnar
nagon skriftlig meddelande om att Kunden inte godkédnner Tjinsterna fore Provperiodens utgang; (ii) nagon
avvikelse jamfort med avtalad specifikation av Tjdnsterna inte foreligger; (iii) Kunden paborjar anvindningen av
Tjdnsterna for kommersiella dndamal; eller (iv) av Kunden angivna avvikelser rimligen saknar betydelse for
Kundens anvindning av Tjinsterna.

5.6. For den hindelse Kunden inte godkinner, eller far anses ha godkint, Tjinsterna skall
Leverantoren #ga riitt att under en férnyad Provperiod, vilken om inte annat sdrskilt avtalats skall besta av
hiilften av antalet dagar for den forsta Provperioden, atgirda de avvikelser i Tjidnsterna som Kunden rapporterat
under den forsta Provperioden. Under den fornyade Provperioden skall punkterna 5.4 respektive 5.5 &dga
motsvarande tillimpning. For den hindelse Leverantdren inte lyckas atgédrda avvikelserna i Tjénsterna jimfort
med specifikationen under den fornyade Provperioden skall respektive part dga ritt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphorande genom skriftligt meddelande till den andra parten. Vid en uppsédgning av Avtalet enligt
denna punkt 5.6 skall Kunden #ga ritt till aterbetalning av Kunden erlagda avgifter for Tjénsterna utan rénta.

5.7. Utover vad som anges i punkt 5.6 ovan, har Leverantoren inget ansvar for fel eller drojsmal i
samband med uppstart av Tjdnsterna.

6. Andringar och tilligg



6.1. Om Kunden efter Avtalets ingaende Onskar gora tilligg till och eller dndringar av Tjidnsterna
dger Leverantoren, forutsatt att Leverantoren godtar sddana tilligg eller dndringar, ritt att vidta de skiliga
fordndringar i avgifter, Startdag, Provperiod, Tidplan, Servicenivaer eller annan skilig fordndring av Avtalet som
foranleds av Kundens begéran.

6.2. Andringar och tilligg till specifikationen av Tjinsterna, liksom justeringar av avgifter, Startdag,
Provperiod, Tidplan, Servicenivaer och eller Avtalet i Ovrigt foranlett ddrav, skall vara skriftliga och
undertecknas av bada parter.

7. Pris och betalningsvillkor

7.1. For de Tjanster som tillhandahélls enligt Avtalet skall Kunden erligga den avgift som
specificeras i Avtalet. Om inte annat anges i Avtalet skall avgifterna for Tjdnsterna erliggas manadsvis i
forskott.

7.2. Avgifterna i Avtalet dr angivna exklusive mervirdesskatt, skatter och andra avgifter, vilka skall
erldggas av Kunden utover avgiften for Tjédnsterna.
7.3. Avgiften for Tjdnsterna samt eventuella 6vriga avgifter skall betalas av Kunden senast trettio

(30) dagar efter pa fakturan angiven fakturadag. For den hindelse Kunden ir i dréjsmal med betalningen av ovan
angivna avgifter dr Leverantoren berittigad till drojsmalsrinta enligt lag.

7.4. Om Kundens dréjsmal med betalningen varar i mer #n trettio (30) dagar efter skriftlig
betalningspaminnelse fran Leverantoren dger Leverantoren ritt att, efter eget val: (i) tillfilligt avbryta leverans
av Tjdnsterna till dess full betalning, inklusive eventuell drojsmalsrénta, har erlagts av Kunden; eller (ii) genom
skriftligt meddelande hidva Avtalet i dess helhet samt kriva ersittning for eventuell skada som Kundens dréjsmal
har férorsakat Leverantoren.

7.5. Om det under avtalstiden genomfdrs lagéindringar, myndighetsbeslut, beslut om &ndring eller
inforande av skatter eller offentliga avgifter, eller om offentlig rittstillimpning i 6vrigt paverkar leveransen av
Tjansterna, dger Leverantoren ritt att hoja avgiften for Tjansterna i syfte att ticka Leverantorens okade
kostnader.

7.6. Leverantoren skall dga ritt att arligen upprikna avgifterna for Tjédnsterna, fran och med ett (1) ar
efter det att Avtalet ingicks, i enlighet med vid var tid gillande Konsumentprisindex (KPI). Sadan upprikning av
avgiften for Tjansterna skall skriftligen meddelas Kunden en (1) méanad innan den trider i kraft.

8. Service och underhall

8.1. Kunden dr medveten om att Tjansterna, fran tid till annan, kan komma att goras otillgdngliga
med anledning av, planerade och eller oplanerade, driftsstopp for nédvindig service och underhall av Tjénsterna
och eller Leverantorens system.

8.2. For det fall inget annat sirskilt Overenskommits avseende planerade driftstopp atar sig
Leverantoren att meddela Kunden inom skilig tid fore ett planerat driftstopp av Tjidnsterna och Leverantorens
system.

8.3. Leverantoren skall vidta skéliga anstringningar for att minimera tiden for driftstopp av

Tjansterna och eller Leverantdrens system samt de eventuella storningar som detta medfor for Kundens
verksambhet.

9. Brist i Servicenivaer
9.1. Tjansterna skall tillhandahallas i enlighet med de Servicenivaer som anges i Avtalet.
9.2. For den hindelse Tjinsterna inte uppfyller avtalade Servicenivaer dger Kunden ritt till avdrag

pa avgifterna for Tjinsterna i enlighet med vad som framgar av Avtalet. Har parterna inte sarskilt
Overenskommit om sadant avdrag, skall Kunden dga ritt till skiligt avdrag pa avgifterna avseende Tjinsterna
under den period som den reducerade Servicenivan kvarstar.

9.3. 9.3. Leverantoren skyldigheter enligt denna punkt 9 giller endast under forutsittning att Kunden
har levt upp till samtliga de ataganden som anges i punkten 4 ovan. Vidare dr Leverantoren inte ansvarig for
bristande uppfyllelse av Serviceniva om bristen direkt eller indirekt férorsakas av: (i) Kunden eller omsténdighet
for vilken Kunden ansvarar; (ii) avbrott i kommunikationstjénst; (iii) planerade uppehall i Tjidnsterna med
anledning av underhall och service av Tjinsterna och eller Leverantdrens system; eller (iv) omstindighet som
Leverantoren inte skéligen kunnat undvika, innefattande men inte begrénsat till, force majeure omstdndighet
enligt punkten 16 nedan och virus eller andra utifran kommande angrepp.

94. For den hindelse avvikelsen i Servicenivaerna, oOverstiger det i specifikationen av
Servicenivéerna angivna avdragstaket for en viss mitperiod, dger vardera parten ritt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande genom skriftligt meddelande till den andra parten. For den hiindelse nagot avdragstak ej



anges i specifikationen av Servicenivaerna dger Kunden ritt att siga upp Avtalet nir bristen i Servicenivaerna
kan anses utgora ett véasentligt avtalsbrott enligt punkten 18.1(i) nedan.

9.5. Denna punkt 9 utgér, utéver vad som framgar av punkten 10 och 11 nedan, Leverantdrens enda
ansvar med anledning av fel och dr6jsmal i Tjénsterna.

10. Fel i ASP-tjinsterna

10.1. For den hindelse det foreligger ett fel i ASP-tjinsterna sd att bearbetningen av Kundens Data
foranleder ett felaktigt resultat, atar sig Leverantoren, att sa snart omstindigheterna kriver med hinsyn till felets
art och omsténdigheterna i 6vrigt, att pa egen bekostnad géra en ny bearbetning av Kundens Data.

10.2. Leverantorens ansvar enligt punkten 10.1 ovan giller endast under forutséttning att: (i) Kunden
har levt upp till samtliga de ataganden som anges i punkten 4 ovan; (ii) felet i ASP-tjinsterna reklameras till
Leverantdren av Kunden inom trettio (30) dagar efter det att Kunden upptickt eller bort uppticka felet; samt (iii)
Kunden tillhandahaller Leverantoren de data som dr nodvindiga for Leverantorens bearbetning enligt punkten
10.1 ovan.

10.3. Denna punkt 10 utgor, utéver vad som framgar i punkterna 9 ovan och 11 nedan, Leverantorens
enda ansvar med anledning av fel i Tjédnsterna.
11. Immateriella rittigheter

11.1. Leverantoren, och eller Leverantorens licensgivare, innehar samtliga rittigheter, inklusive immateriella
rittigheter, till Tjinsterna och diri ingdende programvara, innefattande men inte begrinsat till patent,
upphovsritt, monsterskydd och varumirken. Inget i Avtalet skall tolkas som att ovan nimnda rittigheter, eller
del ddrav, overfors till Kunden.

11.2. Leverantoren atar sig att halla Kunden skadeslos avseende krav fran tredje part som grundas pa
att Kundens anvindning av Tjinsterna, eller del ddrav, i Sverige och i andra mellan parterna skriftligen
Overenskomna ldnder, utgor intrang i sadan tredje parts immateriella réttigheter. Leverantorens ansvar enligt
denna punkt 11 forutsétter dock att Kunden har anvint Tjdnsterna i enlighet med samtliga villkor i Avtalet.

11.3. Leverantorens skyldighet enligt denna punkt 11 giller endast under forutséttning att: (i) Kunden
utan drojsmal skriftligen underrittar Leverantéren om de intrangskrav som har riktats mot Kunden; (ii)
Leverantoren ges ritt att ensam besluta hur processen skall bedrivas; och (iii) Kunden agerar i enlighet med
Leverantorens instruktioner och ger Leverantoren den skiliga assistans som Leverantoren begir.

11.4. Forutsatt att samtliga forutsittningar enligt punkterna 11.2-11.3 4r uppfyllda, atar sig
Leverantoren att ersitta Kunden for sadana belopp som Kunden tvingas utge med anledning av laga kraft vunnen
dom eller pa grund av Leverantoren skriftligen godkiind forlikning.

11.5. Om intrang i tredje parts immateriella rittigheter slutligen visar sig foreligga skall Leverantoren
efter eget val: (i) tillférsikra Kunden en fortsatt ritt att anvinda Tjénsterna; (ii) dndra Tjénsterna sa att intrang ej
langre foreligger; (iii) ersitta Tjinsterna, eller del ddrav, med annan motsvarande tjénst vilken inte begar intrang;
eller (iv) avsluta Tjénsterna och, med avdrag for Kundens skiliga nytta, aterbetala av Kunden erlagd avgift for
Tjansterna, utan réinta.

11.6. Denna punkt 11 utgér Leverantorens enda ansvar gentemot Kunden med anledning av intrang i
tredje parts immateriella rittigheter.

12. Personuppgifter

12.1. Parterna atar sig att efterleva de regler for behandling av personuppgifter som, vid var tid, géller
enligt tilldmplig lagstiftning om behandling av personuppgifter, innefattande men inte begrinsat till
personuppgiftslagen (1998:204).

13. Kundens Data

13.1. Kunden innehar samtliga rittigheter till Kundens Data och Leverantoren erhéller inga rittigheter
till Kundens Data, eller del didrav, under Avtalet.

13.2. Leverantorens ansvar for Kundens Data &r begrénsat till vad som framgar av punkten 10 ovan..
14. Ansvarsbegrinsning

14.1. Leverantoren har, inte under nagra omstindigheter, ansvar for Kundens uteblivna vinst, intikt,

besparing eller goodwill, forlust pa grund av driftavbrott, forlust av data, kundens eventuella
ersittningsskyldighet gentemot tredje man eller indirekt skada eller foljdskada av vad slag det vara ma.
14.2. Leverantorens sammanlagda och totala ansvar under Avtalet avseende en eller flera hindelser (oavsett om

dessa har samband med varandra eller inte) skall inte i nagot fall Gverstiga femtio procent (50 %) av ett belopp



motsvarande den sammanlagda arsavgiften for Tjidnsterna under den senaste ettarsperioden, eller for det fall
Avtalet ingatts for kortare tid 4n ett (1) ar, ett belopp motsvarande femtio procent (50 %) av de sammanlagda
avgifterna for Tjdnsterna.

14.3. Denna punkt 14 dr inte tillimplig i férhallande till Leverantorens: (i) ansvar for brist i Servicenivaer enligt
punkten 9; (ii) ansvar for fel i Tjdnsterna enligt punkten 10; (iii) ansvar for intrang i immateriella réttigheter
enligt punkten 11; eller (iv) brott mot sekretess enligt punkten 15 nedan.

15. Sekretess

15.1.  Med konfidentiell information anses sadan information som part uttryckligen angivit skall utgora
konfidentiell information samt all annan information rorande parts verksamhet, information av affirsméssig,
finansiell, kommersiell och teknisk art, information rorande produkter och utveckling, foretagshemligheter,
know-how, information om personal, konsulter, underleverantérer och kunder eller information som annars
skiligen far anses utgora konfidentiell information.

15.2.  Part forbinder sig att iaktta sekretess och att inte till tredje man utlimna konfidentiell information,
vilken part erhallit fran den andra parten i samband med Avtalet, oavsett i vilken form eller pa vilket media som
informationen har erhallits och oavsett om informationen dverlimnas skriftligen, muntligen eller pa annat sitt.
Parterna forbinder sig vidare att inte for egen eller annans rdkning anvédnda sig av den andra partens
konfidentiella information pa annat sitt dn vad som dr nodvindigt for fullgérande av partens forpliktelser enligt
Avtalet.

15.3. Vardera parten atar sig att endast utlimna konfidentiell information till siddana anstillda,
konsulter och eller underleverantorer, till vilka den konfidentiella informationen nédvéndigtvis maste utlimnas
for att parten skall kunna fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet. Vardera parten atar sig vidare att tillse att
samtliga partens anstillda och annan, till vilken konfidentiell information far utlimnas enligt ovan, forbinder sig
att iaktta sekretessbestimmelser motsvarande sekretess-bestimmelserna i Avtalet.

15.4. Parts atagande om sekretess enligt denna punkt 15 giller ej sadan konfidentiell information som:
(1) vid mottagandet redan var kénd for den mottagande parten; (ii) 4r eller har blivit allmént tillgéinglig eller kdnd
utan att den mottagande parten brutit mot sekretessatagandet; (iii) den mottagande parten pa behorigt sitt erhallit
fran en tredje part som inte 4r bunden av sekretessatagande i forhallande till den utlimnande parten; eller (iv) det
aligger den mottagande parten att gora allmint tillgéngligt genom domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i 6vrigt
enligt foreskrift i lag.

15.5. Parternas sekretessataganden enligt denna punkt 15 skall gilla under avtalstiden samt for en
period om tva (2) ar efter Avtalets upphorande.

16. Force majeure

16.1. Om Avtalets fullgorande helt eller delvis forhindras, eller i visentlig grad forsvaras av

omstidndighet som ligger utanfor parts kontroll ("Force Majeure”) skall part befrias fran underlatenhet att
fullgora viss forpliktelse enligt detta Avtal under den tid som hindret foreligger. Dessa omsténdigheter
inkluderar, men ir inte begrinsade till blixtnedslag, oversvimning, orkan eller annan naturkatastrof; eldsvada
eller annan olyckshindelse; krig, krigshandling, terrorism eller annan vipnad konflikt; strejk, lockout eller annan
arbetskonflikt; myndighetsbeslut eller myndighets underlatenhet; nytillkommen eller dndrad lagstiftning; fel eller
forsening i tjénst eller leverans fran underleverantor eller annan liknande omstiandighet. S& snart hindret upphor
skall forpliktelsen fullgéras i enlighet med Avtalet.

16.2. Det aligger part som onskar dberopa force majeure som befrielsegrund att utan drdjsmal
skriftligen underritta den andra parten om uppkomsten av den omstdndighet som utgdr Force Majeure samt om
dess upphorande.

16.3. Om den omstindighet som utgdr Force Majeure bestar i mer &n tre (3) manader dger vardera
parten ritt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till den andra parten.

17. Avtalstid

17.1. Avtalet giller under den avtalstid som anges i Avtalet. For den héndelse avtalstid inte anges i
Avtalet, giller Avtalet tills vidare med en 6msesidig uppsdgningstid om tre (3) manader. Uppségning av Avtalet



skall ske skriftligen.

18. Fortida uppsigning

18.1. Vardera parten dger ritt att, genom skriftligt meddelande till motparten, sdga upp Avtalet till
omedelbart upphorande: (i) om den andra parten i vésentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet
och ej vidtager full rittelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan dirom; eller (ii) om den andra parten
forsitts i konkurs, trader i likvidation, inleder foretagsrekonstruktion, instéller sina betalningar eller i 6vrigt kan
anses ha kommit pa obestand.

18.2. Vid Leverantorens uppsdgning av Avtalet enligt punkt 18.1 (i) med anledning av Kundens
avtalsbrott skall Kunden hélla Leverantoren skadeslds avseende samtliga de forpliktelser mot tredje man som
Leverantoren iklatt sig med anledning av Avtalet vid den tidpunkt nédr Avtalet upphor samt ersitta Leverantdren
for Leverantorens eventuella 6vriga kostnader, skador eller forluster med anledning av avtalsbrottet.

19. Avveckling

19.1. Vid Avtalets upphorande skall Leverantoren i skilig omfattning assistera Kunden vid 6verforing
av Kundens Data till Kunden sjilv, eller till av Kunden anvisad tredje parts leverantor, pa ett sadant sitt att
overforingen sker med en sa liten storning som mdjligt for Kunden.

19.2. Leverantoren skall dga ritt till ersittning for det arbete som Leverantoren utfor enligt punkten
19.1 ovan, i enlighet med Leverantorens, vid tidpunkten for 6verforingen, tillampliga prislista for motsvarande
tjdnster.

20. Meddelanden

20.1. Uppségning eller andra meddelanden skall ske genom bud, rekommenderat brev, telefax eller
elektroniskt meddelande till parternas ovan angivna eller senare genom skriftlig meddelande till motparten
dndrade adresser.

20.2. Meddelandet skall anses ha kommit mottagaren tillhanda: (i) om avlimnat med bud: vid
avlamnandet; (ii) om avsidnt med rekommenderat brev, tva (2) dagar efter avlimnandet for postbefordran; (iii)
om avsidnt med fax, vid mottagandet da faxet kommit mottagarens fax tillhanda under forutséttning att
avsiandande part dven sidnt faxet per brev samma dag; eller (iv) om avsédnt som elektroniskt meddelande, vid
mottagandet da det elektroniska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress under forutséttning att
avsindande part dven sdant meddelandet per brev eller per fax samma dag.

21. Ovrigt

21.1. I hindelse av motstridiga villkor mellan Avtalet och dessa Allminna Villkor skall Avtalet och
dess bilagor dga foretridde.

21.2. Avtalet utgér parternas fullstindiga reglering av alla fragor som Avtalet beror. Alla skriftliga
eller muntliga ataganden och utfistelser som foregatt Avtalet ersitts av innehallet i Avtalet.

21.3. Andringar av och tilligg till Avtalet skall for att vara bindande vara skriftligen avfattade och
undertecknade av bada parterna.

21.4. Avtalet far inte Overlatas till en tredje part utan den andra partens foregaende skriftliga

samtycke. Med undantag av vad som framgar ovan dger Leverantdren dock riitt att: (i) Overlata Avtalet till en
tredje part om det sker i samband med Overlatelse av Leverantorens verksamhet eller del ddrav; samt (ii) Gverlata
ritten att mottaga betalning enligt Avtalet.

22, Tvister

22.1. Tvist rérande tolkning och eller tillimpning av detta Avtal skall avgoras enligt svensk lag med
undantag for internationella privatrittsliga regler.

22.2. Tvist skall avgoras av allmidn domstol déir Leverantoren har sitt séte.



